Modello Organizzativo D. Lgs 231/2001

CALORE VERDE SRL

CICLO ATTIVO
. SCOPO

Scopo del presente protocollo € disciplinare Vé#idi produzione e vendita dei beni e dei sereinigati
dalla Societa, al fine di:

a) perseguire il rispetto delle normative vigenti iateria e la ragionevole prevenzione delle ipotesi
di reato previste dal D. Lgs. n. 231/2001 e deofeeani corruttivi, a mente del P.T.P.C.;

b) stabilire modalitd di esecuzione delle attivita ey del presente protocollo nel rispetto dei
seguenti principi:
i. la separazione delle funzioni e I'individuazione sieggetti responsabili di ogni
passaggio;
ii. ogni operazione deve essere verificabile, docunenteoerente, inerente e
congrua;
iii. assicurare la correttezza contabile e la massespdrenza;
iv. consentire la tracciabilita della documentaziowkeieflussi finanziari;
v. rispetto delle disposizioni a tutela del mercattaderzieta dell'operato della
societa;
vi. legalitd, imparzialitd e buon andamento della PiA.relazione alle pubbliche
funzioni svolte dalla Societa.

Ai fini di prevenzione delle attivita corruttive,riferimenti qui contenuti all’O.d.V. devono intesdi
anche al R.P.C., allo stato coincidente con lagrerslell’Amministratore Unico.

[I. AMBITO

Il protocollo si applica alle attivita di prestam® di beni e di servizi (espressione da intendarsenso
lato, comprensiva di ogni contratto nei confronéi alienti, siano essi qualificabili come appalto,
prestazione d’opera, mandato o altro), dalla rithielel cliente fino alla verifica dell'esecuziodelle
forniture e prestazioni e del relativo incasso.

Il protocollo si rivolge a tutte le funzioni aziesdded € comunicata a tutti i soggetti coinvoltileattivita
oggetto della medesima.

lIl. RESPONSABILITA

E’ responsabilita di tutti i destinatari coinvoftelle attivita oggetto del presente protocollo osmme e
farne osservare il contenuto e segnalare tempestinte all’O.d.V. ogni evento suscettibile di inaiele
sull'operativita ed efficacia della protocollo medeo (per es. modifiche normative, mutamenti
dellattivita disciplinata, modifiche della struttuaziendale e delle funzioni coinvolte nello suoignto
dell'attivita, ecc.), in relazione alla capacit@yentiva di reati previsti dal d. Igs. 231/2001.

| destinatari sono altresi tenuti ad informareHQRdelle violazioni che possano comportare un igsdh
fenomeni corruttivi.

E’ responsabilita dell’A.U. curare la conservaziatet protocollo.

Allo scopo di accertare un adeguato grado di carost del presente protocollo, € compito dell’A.U.,
eventualmente sentito '0.d.V. o il RPC, per quaditdspettiva competenza, organizzare periodicaenen
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appositi incontri obbligatori destinati ai soggetiaterialmente chiamati ad applicarla.

Ciascuna funzione aziendale e responsabile delladisita, autenticita ed originalita della
documentazione e delle informazioni rese nellogivénto dell’attivita di propria competenza.

IV. PRINCIPI GENERALI

Lo svolgimento dell'attivita in oggetto deve imptarsi al rispetto delle vigenti disposizioni norivat
nonché dei principi e delle misure di prevenziorerdati e dei fenomeni corruttivi previsti nel M@®,
Piano Triennale di Prevenzione della Corruzionelé’ano Triennale della Trasparenza e dell’Intagri

Il rispetto delle previsioni della Carte dei Servilella Societa & vincolante per tutti i destinatil
M.O.G. coinvolti nelle attivita oggetto del presemtrotocollo.

La Societa vigila affinché tali obblighi siano rittati ed applica le sanzioni previste per la loro
infrazione.

Per gqualunque decisione relativa all'oggetto di sipieprotocollo sono adottati criteri di merito e
comunque oggettivi, verificabili e congrui con Iediita pubblica dell'impresa; i destinatari del Mlo
agiscono nel rispetto dei criteri e principi di i@eza, congruita, economicita, efficacia, tempéstie
correttezza, libera concorrenza, parita di trattamenon discriminazione, trasparenza, proporzitnal
nonché di legalita, imparzialita e buon andamesettad.A.

Al fine di assicurare correttezza e trasparenzmetata la segregazione delle funzioni lungo tettesi

del processo, onde consentire una serie di can&ralhtena e I'imputazione delle responsabilita Iper
scelte compiute. Tutte le operazioni relative ajfjetto della presente sono compiute da soggetti
identificabili e sotto la supervisione del supegigerarchico.

Le attivitd oggetto del presente protocollo songriomtate ai principi di correttezza, trasparenza e
responsabilita delle operazioni compiute, ed aé fai garantire completezza, veridicita, inerenza e
congruenza delle informazioni, dei dati e dei doentnutilizzati nell’ambito del sistema amministvat

e contabile della Societa, nonché il buon andameeitservizi pubblici erogati.

La documentazione delle operazioni ed il sistematatnle (ed amministrativo) della Societa devono
garantire la piena tracciabilita e trasparenzaedfdhti delle risorse aziendali, I'identificaziorelle
controparti e consentire la corretta ed immedidéatificazione per responsabilita e natura deltedite e
delle prestazioni effettuate dalla loro origineocsialla regolarita del relativo incasso e conseguent
corretto e documentato incremento delle risorsantiiarie aziendali, nonché le piene ed agevoli
tracciabilita delle operazioni ed effettuazione dantrolli di merito e formali, di inerenza, congnza e
legittimita, ed altresi le agevoli e corrette attdione alle controparti effettivamente interessaite
rapporti sottostanti ed imputazione contabile.

E’ fatto divieto assoluto a tutti coloro che operguer conto della Societa di richiedere o accettare
ovvero indurre, o costringere, taluno a dare o ttene, denaro o altra utilitd per il compimento o
I'omissione di attivita loro assegnate dalla Saxietvvero ancora per il compimento di condotte reoie

ai doveri inerenti alle mansioni loro assegnati.

E’ fatto altresi divieto assoluto a tutti coloroechperano per conto della Societa di dare o prenectt
pubblici ufficiali, incaricati di pubblico servizio pubblici dipendenti denaro o altra utilita, elazione
alle attivita inerenti al loro ufficio, ovvero pér compimento di attivita contrarie al loro uffigia
comunque allo scopo di influenzarne I'operato.

E’ vietato a tutti coloro che operano per contdad8locieta esercitare condotte fraudolente, mingeco
violente, ovvero dirette ad influenzare indebitateenoncorrenti, clienti o potenziali tali, quali la
promessa, l'offerta o la corresponsione di indetitinpensi, omaggi, o altre utilita, ad amministriato
direttori generali, dirigenti, sindaci o liquidaitali societa terze, a titolari di altre impreseyvero a
persone soggette alla loro vigilanza.

La Societa ed i soggetti che agiscono per suo cguedoano nel rispetto dei diritti di proprieta isthiale,
d’autore e degli altri diritti di privativa dei tare dei doveri di riservatezza inerenti alle atidéivcompiute.
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Le operazioni di vendita devono essere compiuteigsamente a fronte di congrui corrispettivi.

Le fatturazioni e gli incassi devono corrispondadeoperazioni soggettivamente ed oggettivament ver
congrue ed inerenti ed essere conformi alle pmwiscontrattuali ed a prestazioni effettivamente
compiute e verificate e trovare riscontro nelledenize documentali prodotte.

L'oggetto delle prestazioni e le condizioni di aatito devono essere indicate in modo chiaro e gveci
per iscritto. Sono vietate negoziazioni occulte.

Sono vietate operazioni commerciali nei confrontisdggetti dei quali si sia a conoscenza della
commissione di reati, quali reati associativi, @rréorismo ed eversione, di frode a Pubbliche
Amministrazioni italiane o straniere, contro l'irettia o il commercio o in violazione di diritti diore.

E’ fatto in particolare divieto di impiegare, tragfe, sostituire denaro, beni o altre utilita proienti da
delitti non colposi.

E’ vietato trattare con soggetti inseriti (0 inadbne nota con soggetti inclusi) in black listyemative
(sono consultabili sul sito dell’'Unione Europeaubsito della Banca d’ltalia).

| soggetti coinvolti nell'esecuzione delle attivitggetto del protocollo devono assicurare la cotapim,
la veridicita e la correttezza delle informaziooncernenti I'attivita svolta, nonché dei dati e deteri
adottati per la redazione dei bilanci esercizidledsituazioni patrimoniali, economiche e finangae
delle altre comunicazioni sociali.

Tutte le operazioni sono immediatamente e fedeleneegistrate, sulla scorta di evidenze contabili e
documentali e devono potersi ricostruire sulla tscatelle documentazioni a supporto. Le evidenze
documentali devono corrispondere appieno agli eidimeggettivi e soggettivi dell'operazione. La
documentazione deve essere archiviata e conseavatma di soggetto specificamente individuato, in
conformita con le normative in vigore, e con ma@datali da assicurare agevoli controlli e sicurezagli
accessi.

Il compimento di operazioni in violazione di quegtincipi deve essere immediatamente comunicata da
tutti coloro che ne vengano a conoscenza ai psyperiori gerarchici e all'O.d.V. ed é sanzionato a
norma del codice disciplinare.

La Societa ed i soggetti che agiscono per suo agoeoano nel rispetto dei diritti di proprieta isthiale,
d’autore e degli altri diritti di privativa dei tare dei doveri di riservatezza inerenti alle d@divcompiute.

Nei confronti dei soggetti che operano per contbad8ocieta in relazione alle attivita oggetto del
presente protocollo, si adottano i vincoli contralt ed i controlli previsti dal protocollo
“Approvvigionamenti” per i soggetti coinvolti intatitd sensibili; inoltre, essi sono vincolati a f& che
sia rispettato quanto previsto nei contratti colenti.

V. PRINCIPI DI CONDOTTA

La Societa si dota di una Carta dei Servizi vescoclientela, in conformita alle previsioni della
Dir.P.C.M. 27 gennaio 1994 “Principi sull'erogazomlei servizi pubblici” vincolante per tutti i
destinatari del Modello.

Nella conduzione di qualsiasi attivita devono sesrgwitarsi situazioni nelle quali i soggetti coiitvon
rapporti posti in essere per conto della sociesd@icsi 0 possano essere, in conflitto di interesse; i
particolare, coloro che operano per conto dellagd@dsono tenuti ad evitare ogni situazione di litbof
d’interessi e ad astenersi da ogni attivitd chespa@®ntrapporre un interesse personale all'interdea
Societa e/o a quello pubblico perseguito dalla &acnell’erogazione dei servizi ai quali la Sociéta
preposta, ovvero che possa interferire ed intnadcla capacita di assumere, in modo imparziale ed
obiettivo, decisioni nell'interesse della Societédasima o di quello pubblico inerente ai serviaspati
dalla Societa.
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Pertanto, tali soggetti devono evitare ogni struaé@zazione della propria posizione ed, in paftos,
devono escludere qualsiasi possibilita di sovrajgpmse od incrocio di attivita economiche nelle ljua
sussista 0 possa sussistere un interesse persgoadiamiliare con le mansioni ricoperte e/o assegna
dalla Societa.

Coloro che agiscono per conto della Societa singstgo dal prendere decisioni o svolgere attivita
inerenti alle sue mansioni in situazioni di comdljtanche potenziale, di interessi con interessquali,

del coniuge, di conviventi, di parenti, di affimteo il secondo grado. Il conflitto puo riguardaméeressi

di qualsiasi natura, anche non patrimoniali, consellg derivanti dallintento di voler assecondare
pressioni politiche, sindacali o dei superiori gelci.

Essi si astengono dal partecipare all'adozionesdistbni 0 ad attivita che possano coinvolgererassi
propri, ovwvero di suoi parenti, affini entro il sexlo grado, del coniuge o di conviventi, oppure di
persone con le quali abbia rapporti di frequentaziabituale, ovvero, di soggetti od organizzazamni

cui egli o il coniuge abbia causa pendente o gmnaweicizia o rapporti di credito o debito signifiba,
ovvero di soggetti od organizzazioni di cui siaotat curatore, procuratore o agente, ovvero di enti
associazioni anche non riconosciute, comitati,etaad stabilimenti di cui sia amministratore o gézeo
dirigente. Essi si astengono in ogni altro casguiresistano gravi ragioni di convenienza.

Tra i comportamenti che determinano conflitto diemessi, a titolo meramente esemplificativo e non
esaustivo, rientrano: la cointeressenza del dipgede del collaboratore o dei loro familiari iniatt
concernenti la posizione dei fornitori, clienti,no@rrenti, finanziatori, nonché I'utilizzo di infaazioni
acquisite nello svolgimento dell'attivita per comtella Societa a vantaggio proprio o di terzi e agbque

in contrasto con gli interessi societari.

Tutti coloro che agiscono per conto della Socie@ostenuti a comunicare, inoltre, all’Amministragor
Unico e all'O.d.V. ogni situazione in potenzialenflito d’interesse con la P.A.; in particolare son
tenuti a comunicare se essi 0 un parente entrecbrglo grado, partecipi, abbia partecipato, o possa
partecipare personalmente ad attivita della P guaidanti la societa, vagliato richieste effettudaéa
Societa (p.es. concessioni di contributi o verifidia rendicontazioni) o la posizione della Societa
medesima in relazione ad un adempimento di legge.

L'A.U. deve valutare espressamente la situaziotosta alla sua attenzione e sollevare lintexiess
dall'incarico oppure motivare espressamente e pgeritto le ragioni che consentono comunque
I'espletamento dell’attivita da parte dell’interas Nel caso in cui sia necessario sollevarepitiddlente
dallincarico esso dovra essere affidato ad altipendente, ovvero, in carenza di dipendenti
professionalmente idonei, I'A.U. dovra avocare agé compito relativo a quel procedimento.

L’Amministratore Unico e tenuto a comunicare imnagdmente la presenza di interessi, anche non in
conflitto con la Societa, ai Soci, e, per quantoigpettiva competenza di questi, allO.d.V. edRaP.C. |
Soci assumeranno le determinazioni del caso, aadgaiiart. 2479 c.c. e di statuto.

L'A.U. e tenuto a vigilare sul rispetto delle digoni aziendali per i casi di conflitti d’interss da parte
dei dipendenti e di coloro che operano per contia &ocieta.

Delle misure e informato I'0.d.V.

| destinatari del Modello, nei rapporti con la oliela, sono tenuti a rispettare quanto previstta dzédrta
dei Servizi, anche in quanto strumento utile atlvpnzione di fenomeni corruttivi.

In assenza di una disciplina di settore, per quaatogia previsto dalla Carta dei Servizi e/o gikcato
da specifiche previsioni contrattuali con i cligritiservizio di teleriscaldamento € reso in conité agli
standard previsti per I'erogazione del servizidciyin relazione all’avvio, alla continuita e régadta ed
all'interruzione del servizio, alla fatturaziondlaamisurazione delle prestazioni rese, alla tresspza nei
rapporti con l'utenza, in quanto essi siano teaneate compatibili.

Il sistema contabile della societa deve consentirecorretta ed immediata identificazione per
responsabilita e natura delle vendite e delle prasi effettuate dalla loro origine sino alla risgita del
relativo incasso e conseguente corretto e documneeintzzemento delle risorse finanziarie aziendali.
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Pertanto la documentazione relativa a ciascunaasjpere deve recare un codice identificativo che
consenta I'agevole riconduzione dei documenti pfit@zione e la tracciabilita piena di quest’ultima.

Gli incassi devono avvenire mediante sistemi chagsécurano la tracciabilita (quali bonifici o apsi¢

ed accompagnati da causali che consentano l'agev&tentro circa l'inerenza e congruenza dei
medesimi, la corrispondenza alle pattuizioni stretta provenienza e destinazione delle esatteaanti
legittimate a cid. Essi devono essere diretti aticorestati alla societa e provenire da soggetto
identificato ed effettivamente e formalmente inssego dal sottostante rapporto. Non sono accettate
delegazioni di pagamento o accolli di debiti, sa aBocompagnati da elementi di riscontro che coasent

di accertare lattualitd di effettivo interesse ldelcollante/delegato e di escludere operazioni di
nascondimento dell'effettivo titolare del rapportiperazioni in frode a terzi (ivi compreso il fico
ovvero attivita non lecite.

GESTIONE DEL SERVIZIO DI TELERISCALDAMENTO Al CLIENT FINALI

| clienti sono inseriti in apposito elenco (“andira clienti”) tenuto dall’amministrazione nel risgo
delle norme a tutela dei dati personali e dell’AitéoGarante della protezione dei dati personali.

L'inserimento in anagrafica del cliente richiedevierifica circa I'esistenza, la denominazione, dglis
operative e legale, la P.IVA, il codice fiscalégegali rappresentanti, I'affidabilita e la capaditéanziaria,
I'effettivo bisogno della prestazione richiestaaskenza di motivi che facciano sospettare condotte
illegittime.

L'O.d.V. ha accesso all’'anagrafica clienti.

| pagamenti devono essere ricevuti con metodi obecansentano la tracciabilita. Si applicano le
disposizioni contenute nell’art. 3 della Legge 13080 n. 136, riguardante la documentazione e
tracciabilita dei flussi finanziari.

Il rapporto con i clienti &€ formalizzato con conteascritto, chiaro e puntuale, nel quale: a) sicdiee con
precisione il contenuto della prestazione; b) siidano le modalita di esecuzione del servizio;ic) s
specificano presupposti, modalitd e tempi per Wgicaiamenti alla rete; d) si specificano presuppos
tempi e modalita per i distacchi dalla rete; e)specificano presupposti, modalita e tempi per le
interruzioni di servizi; f) si individuano e comweano strumenti agevoli e di pronto utilizzo per la
presentazione di reclami e/o richieste di interogg) si disciplinano i corrispettivi delle prestaa in
modo tale che questi non inducano o favoriscanddezione della legge, puntualizzandone gquantita,
condizioni e termini di pagamento delle prestazidii 'oggetto delle prestazioni e le condizioni
economiche, i requisiti di qualita, affidabilitéseurezza offerti.

| contratti sono sottoscritti solo dopo verificaecka) questi siano stipulati nel rispetto dellanmativa
vigente, b) la Societa sia in grado di adempiegg#i msatti termini e modalita richiesti.

In considerazione del carattere pubblico del servieso, I'A.U. sottopone allAssemblea dei Soci le
modifiche della tariffa da applicare e le condizi@ontrattuali. Queste sono conformi agli standard
definiti dal’AEEGSI In assenza di standard spetifli settore, si applicheranno quelli per il seiwi
idrico.

Ai clienti & applicata la tariffa previste al monterdella stipula del contratto (fermi restando euah
aumenti o decrementi automatici previsti dal taritf medesimo o dai contratti, quali quelli colleégd
prezzo del gasolio da riscaldamento).

Le applicazioni di sconti e tariffe agevolate dewassere debitamente motivate, sulla base di regole
generali pubblicate e di criteri oggettivi, previeme resi pubblici.

Si applicano le norme sulla trasparenza amminigsratpplicabili alla Societa.
Al contratto & assegnato un identificativo univecoorrelato all’utente ed al numero di contatore.

Le fatture sono emesse sulla base della documentarésa disponibile in coerenza con le normeegitat
a conservare tutta la documentazione ed ad ardaiacondo le stesse disposizioni normative.
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L'amministrazione provvede all'emissione della dia#t, previa verifica della corrispondenza alle
pattuizioni contrattuali ed alle prestazioni effeitnente eseguite, riportando tutti i dati fisqadicessari,
le pertinenti codifiche, le modalita e le condizidhpagamento e viene registrata in contabilithegeale
ed analitica e corrispondentemente sulla seziarigeti, nonché ai fini della liquidazione iva.

La societa esegue gli incarichi ricevuti con egatiee tempestivamente, attenendosi rigorosamelate al
disciplina convenzionale stipulata. Le fatturazienle richieste di pagamento corrispondono al ealor
delle prestazioni pattuite ed effettivamente edeglie vendite sono svolte nel rispetto delle pedpr
intellettuali o industriali e dei diritti di priveta della Societa e di terzi.

Le prestazioni sono rese in conformita alle previscontrattuali, alle disposizioni normative vigierlle
norme tecniche, alle migliori prassi di settordle aorme in materia di tutela dell'igiene e siara nei
luoghi di lavoro.

Piu specificamente, le prestazioni inerenti allstribuzione e alla misura del calore devono conéoain
ai principi di non discriminazione tra i clientidé continuita del pubblico servizio reso, ed essm@eguite
nel rispetto degli standard di qualita e delle testighe previsti dalla Carta dei Servizi e dellaaifplina
dei rapporti con il cliente e dalle migliori praskisettore, ove codificate, ovvero, in mancanaajuanto
tecnicamente applicabili, a quelle previste peeilvizio idrico.

Le prestazioni eseguite sono puntualmente monéarahisurate onde assicurare la piena corrispoadenz
con quanto previsto dalla convenzione stipulata.

Le prestazioni di distribuzione e misurazione ddbre e dei vettori di esso sono corrisposte adrdelle
tariffazioni previste dagli accordi sottoscritti.

Sono installati strumenti di misure a norma deigpdsizioni legali e tecniche vigenti.
E’ fatto divieto di manomettere gli strumenti disuia o comunque di alterarne il funzionamento.
Nel corso delle verifiche alla rete & controllalivesi che i misuratori non siano stati manomessi.

La Societa sottopone i misuratori del calore cedlitotarature, alle verifiche e alle sostituzipneviste
dalle disposizioni vigenti, 0 comunque richiestedaorme tecniche e le migliori prassi di sett@kfine
di assicurare la corretta misura delle quantitgae

Misurazione del calore servito e fatturazione

Le rilevazioni sono compiute a norma di legge edcamformita alle disposizioni dell’Autorita di
Vigilanza.

Il colore fornito € misurato a cura dell’'ufficiocico. Il calore e rilevato al punto di scambioga il
cliente, con l'utilizzo di strumenti rilevatori ctormi alle norme legali e tecniche vigenti. | datno
raccolti attraverso il sistema di telecontrollo.ddave questo non operi, sono raccolti direttamente
dall'ufficio tecnico.

| dati raccolti sono registrati e conservati, pettad il tempo previsto dalle norme vigenti per la
conservazione delle scritture contabili e dellawhoentazione fiscale.

Gli strumenti di misura ed il sistema di telecoltr@ono soggetti alle manutenzioni previste datheme
vigenti, dalle norme tecniche e dalle migliori miedi settore.

Sono previste otto fatturazioni I'anno, nei mesigdnnaio, febbraio, marzo, aprile, settembre, ottob
novembre e dicembre. Le ripartizioni dei consunmiaoendomini sono compiute della imprese incaricate
da questi.

Gestione del recupero del credito

L’Ufficio Amministrazione procede ad un primo sdi® bonario scritto, chiedendo il pagamento delle
fatture inevase entro 15 giorni. IN caso di manedtemperanza, procede alla costituzione in moaa e
trasmettere, con il consenso dell’A.U., al legade iprecupero forzoso.
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Lo storno anche parziale dei crediti e I'emissidneote di credito deve essere autorizzato motiwatae
dall’A.U., in relazione a riscontrati errori di fatazione.

Gestione dei reclami
L'ufficio Amministrazione riceve i reclami dagli enti finali, li registra ed apre un fascicolo.

Se il reclamo non é immediatamente risolto a cetbudficio Amministrazione, copia del reclamo ¢ al
responsabile dell'Ufficio Tecnico, affinché siananapiute le verifiche e gli interventi del caso.

L'ufficio redige mensilmente un rapporto sui reclanmel quale sono indicate le segnalazioni
(specificando segnalatore, oggetto e data) e iglicedle verifiche e degli interventi.

Sospensioni del servizio per interventi sugli ingiia

Le sospensioni del servizio sono consentite sdle ipotesi e con le modalita stabilite dalle disiz@oni
vigenti e dai contratti sottoscritti e se non atenti evitabili.

Quanto alla sospensione per lavori devono essdogizaate dall’A.U. I'Ufficio Tecnico predispone i
piani di intervento. L’A.U. verifica che le sospéms siano giustificabili, non altrimenti evitahile vigila
che esse siano ridotte al minor tempo possibile.

Allacciamenti e distacchi

Gli allacciamenti devono essere espressamenteizaattrper iscritto dall’A.U., in seguito alla rista
del responsabile della funzione preposta alle vendo dell'utente, ricevuta e registrata
dall’'amministrazione, ed esclusivamente dopo claessata verificata, con il supporto delle funzioni
competenti, la sussistenza dei presupposti teergairidici, al fine di impedire abusi o discrimiiani.

La verifica dei presupposti € documentata e la o@uazione e conservata nell’'archivio tenuto
dallamministrazione.

Il compimento di operazioni in violazione di questincipi deve essere immediatamente comunicata da
tutti coloro che ne vengano a conoscenza ai pyperiori gerarchici e all'O.d.V. ed é sanzionato a
norma del codice disciplinare.

Il distacco e la sospensione dei servizi per mtaosdno disposti dal C.d.A., una volta verificata,
collaborazione con le funzioni competenti, la presedei presupposti contrattuali. Dei distacchértuta
registrazione da parte dell’Ufficio Contabilitaeiiti.

GESTIONE DELLA PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA (CERFICATI VERDI)

Per la richiesta ed il ritiro dei Certificati Verdi applicano le disposizioni vigenti in materianohé le
prescrizioni del GSE (procedure applicative, manyagrativi e modulistica reperibili sul sito deBg).

Per l'installazione e la manutenzione degli strutnéhmisura si applicano le prescrizioni dell AESG
E’ fatto divieto di manomettere gli strumenti disuia o comunque di alterarne il funzionamento.

Nel corso delle ispezioni alla centrale idroeletrié verificato altresi che i misuratori non maostri
evidenti segni di manomissione.

Nel caso siano riscontrate anomalie queste sonotaenin apposito registro e comunicate allA.U. e
all'Ufficio Amministrazione.

E’ compito del responsabile dell’Ufficio Tecnicoptd la supervisione dell’lA.U., rilevare i dati
dell’energia lorda e netta prodotta, ai fini dentrolli successivi alla comunicazione del conguagléi
Certificati Verdi.

| dati sono registrati e conservati presso I'archigll’'Ufficio Amministrazione, per un periodo non
inferiore a quello previsto per la conservazioneddeumenti contabili e fiscali (se non inferiorgaello
previsto dalle disposizioni del’lAEEGSI).
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L’Ufficio Amministrativo verifica la coerenza deiati raccolti con lo storico e la capacita produattiv
dell'impianto e li trasmette al Consulente Fiscale.

Laddove vi siano scostamenti, ne sono informatilAe I'Ufficio Tecnico, che procedono alle vertiie
del caso.

La fatturazione dell’energia ceduta € compiutaiazidindo le istruzioni operative del GSE, attravelso
sito di quest’ultimo. Spetta al consulente incadaiell’emissione delle fatture attribuire dataugnero di
fattura.

Le fatture sono conservate a norma di legge, adeif&Jfficio Amministrazione.
Dichiarazione annuale di consumo all’Agenzia délegane

L'Ufficio Amministrazione trasmette i dati dei camsi rilevati al Consulente Fiscale, il quale prodeea
redigere la dichiarazione ed inoltrarla tramitsisitema telematico dell’Agenzia delle Dogane.

VI. ITER OPERATIVI
GESTIONE DEL TELERISCALDAMENTO Al CLIENTI FINALI
Predisposizione dell'offerta

1) La tariffa applicata e calcolata sulla base dekzwedel gasolio da riscaldamento rilevato dal
prezziario della CCIAA di Cuneo e parametrato deps calorifero di questo.

2) L’A.U. approva il modello standard di contrattoeclo sottopone all’attenzione dell’Assemblea
dei Soci.

Inserimento in anagrafica

3) L’Amministratore Unico conduce le trattative comsupporto degli uffici.

4) Le offerte formulate sono registrate e conservatiltficio Amministrazione.
Trattative e stipula del contratto

5) Prima della firma del contratto, sono verificgtiateri di firma del cliente.

6) L'Ufficio Amministrazione verifica che tutte le adfte siano restituite controfirmate, prima
dell'inizio di erogazione del calore.

7) |l contratto & archiviato dell’Ufficio Amministraane.
Rinnovi contrattuali

8) Si procede come sopra. Durante la fase delle tikattaon pud essere disposta la sospensione o
l'interruzione del servizio, se non per morositai, limiti sopra previsti.

Fatturazioni

9) L'Ufficio Tecnico riceve i dati relativi al caloreeduto ai punti di consegna mediante il
telecontrollo

10) Il responsabile dell’Ufficio compila una tabellaceM, riportando i dati raccolti e lo storico delle
rilevazioni, e trasmette i dati al consulente cbidda | dati delle rilevazioni sono visibili
all’'Ufficio Amministrazione.

11)1l consulente contabile, controllati i calcoli, btaa le fatture e le trasmette all'Ufficio
Amministrazione.

12) L’'Ufficio Amministrazione verifica la corrispondeazdelle fatture con i dati rilevati e provvede
alla materiale spedizione
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13)Delle fatture sono trattenute due copie: una prdssaontabilita e una presso I'ufficio
Amministrazione.
Attivita c.d. “Post Vendita”
14) Eventuali reclami sono gestiti dall’'Ufficio Ammirireizione il quale:

a. registra le segnalazioni,

b. apre un fascicolo apposito, aggiornato con le exohi della pratica,
c. provvede per quanto possibile e di competenza,

d. trasmette la segnalazione alla funzione competente

e. riporta all’AU, per iscritto, con periodicita meresi

15) L"Ufficio Amministrazione cura la gestione ed #cupero dei crediti:

a. elabora e cura lo scadenziario dei crediti, sullsetdelle scadenze contrattuali,

b. provvede ai solleciti ed alle intimazioni

c. trasmette, su indicazione dell’A.U., la praticdegjale per il recupero forzoso

d. informa per iscritto le funzioni competenti e I'A.di eventuali contestazioni dei clienti
e. riporta, per iscritto, all’A.U. con periodicita msite.

Il distacco e la sospensione dei servizi per mtxosono disposti dall’A.U. una volta verificata, in
collaborazione con le funzioni competenti, la presedei presupposti contrattuali. Dei distacclerauta
registrazione da parte dell’'Ufficio Amministrazione

VII RINVII
A) Carta dei Servizi
B) Il Codice Etico della Societa
C) I P.T.P.C. e disposizioni in materia di traspagenz
D) I protocolli del Modello:
a. Contabilita, bilancio, archivi
b. Sistemi informatici
c. C.d.A.
d. Approvvigionamenti

VIIl. SANZIONI

La violazione delle disposizioni qui contenute @z@anata in base al sistema disciplinare adottatta d
societa ai sensi del D. Lgs. 231/2001 e L. 300/1970

IX. NORME DI RIFERIMENTO

DPR 633/72; DPR 600/73; Codice Civile; D. Lgs. 2811, D. Lgs. 81/2008; Codice di condotta e loro
successive modificazioni ed integrazioni.

Disposizioni normative e prescrizioni del’AEEGSHel GSE in materia di “conto energia” e certificat
verdi.
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